Договір на реалізацію туристичних послуг № ____
м.Одеса                                                                                                                                                          «____»______________ 200_ р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «Офіс туризму», в подальшому – «Туроператор», (лiцензiя Державної туристичної адміністрації України від «23» листопада 2007р., серiя АВ №349791), в особi директора Іпатьєвой Х. О., яка діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та ____________________________________________________________________________________________________________________
в подальшому «турагент», (лiцензiя Державної туристичної адміністрації України від «___»_____________ 200_р., серія ___ №_________ ), в особi Директора ______________________________________________________________, що дiе на пiдставi Статуту, з другої сторони, спiльно іменовані "Сторони", уклали цей Договiр (далi - "Договip") про наступне: 
Стаття 1.  Терміни, що використовуються в договорі
1.1. Визначення та термiни, що використовуються в цьому Договорi, означають наступне, якщо iншого не буде встановлено у тексті Договору: 

1.1.1. Туроператор - товариство з обмеженою відповідальністю «Офіс туризму».
1.1.2. Замовлення - письмовий запит Турагента про надання Турпродукту, отриманий Туроператором в оригiналi, по факсу або в iнший спосiб, що встановлений цим Договором, який мiстить перелiк необхiдних данних для оформлення послуг Турпродукту, у тому числi прiзвище, iм'я та по-батьковi Туриста чи Туристiв. Пiдтвердженi Тур агентом замовлення є невiд'ємними частинами цього Договору. 

1.1.3. Пiдтвердження Замовлення – вiдповiдь Туроператора по електронних чи факсимiльних засобах зв'язку на Замовлення, в якому мiститься згода Туроператора на надання Турпродукту. Така вiдповiдь Туроператора може бути надана і шляхом виписування Туроператором рахунку-фактури на iм'я Турагента. 

1.1.4. Скасування Замовлення - вiдмова Тур агента від замовленого у Туроператора Турпродукту чи його частини, в тому числi: вiдмова вiд усього Турпродукту або зменшення кiлькостi днiв, на яку замовляється готель, та/або зменшення числа осiб в Замовленні, та/або вiдмова вiд однiєї чи кiлькох замовлених в складi Турпродукту послуг. Вiдмова вiд Замовлення має здійснюватись Турагентом у письмовiй формi. 

1.1.5. Змiна Замовлення - замiна турагентом замовленного Турпродукту (його частини) на iнший Турпродукт (iншу частину), в тому числi: замiна одного готелю на інший, тa/або змiна дати заїзду чи виїзду з готелю на iншу, тa/або змiна осiб, для яких замовляються послуги, та/або збiльшення чи зменшення страхової суми при страхуванні, та/або замiна однiєї чи кiлькох замовленних в складi Турпродукту послуг на iншу чи iншi. Змiна Замовлення має здiйснюватись Турагентом у письмовій формі.

1.1.6. Турпродукт - право на отримання послуг, які входять до його складу. Такими послугами в складi Турпродукту можуть бути: послуги з авiаперевезення, та/або послуги з трансферу автомобiлем чи автобусом з аеропорту до готелю та у зворотному напрямку, та/або готельнi послуги, та/або екскурсiйнi послуги, тa/або страхові послуги, та/або додатковi послуги (оренда автомобiля, тa/або послуги VIР-залiв аеропортiв, тa/або додатковi екскурсiйнi послуги, та/або послуги гlдiв-перекладачів, тa/або послуги спортивних iнструкторiв, тa/або послуги провiдникiв тa/або iншi послуги). Склад Турпродукту визначається Турагентом в Замовленнi та пiдтверджуеться Туроператором в підтверджені Замовлення. 

1.1.7. Документи на Турпродукт - документи. Які необхiднi для споживання Турпродукту Туристом, а саме: договори, ваучери, авiаквитки, iншi квитки, страхові полiси, рахунки-фактури, iншi документи, визначенi Туроператором, залежно вiд складу Турпродугу та послуг, що входять до Турпродукту. 

1.1.8. Турист - особа, яка безпосередньо споживає Турпродукт, тобто користуеться туристичними послугами, якi надаються Туроператором (його контрагентами), за договором, укладеним мiж Туристом та Турагентом, або Турагентом та третьою особою на користь Туриста. 

1.1.9. Мiсце надання туристичних послуг – країна на територiї якої безпосередньо надаються туристичнi послуги. Туристичнi послуги надаватимуться туристам (Турпродукт споживатиметься) за межами території або на території України. Мiсце надання туристичних послуг зазначатиметься у Замовленнi. 
Стаття 2.  Предмет Договору
2.1. Туроператор доручає, а Турагент приймає на себе за винагороду права й обов'язки агента з реалiзацiї Турпродукта нa умовах даного Договору в інтересах та від імені Туроператора iз самостiйним набором та комплектацiєю туристичних  груп.
2.2.  При утворенні 
спільній діяльності сторони руководствуються діючим законодавством України. 

2.3. Сторони Договору не можуть передавати свої права та обов’язки, цього Договору, іншим особам без письмової згоди обох сторін. 

2.4. Інші зміни та доповнення до цього Договору та до його додатків здійснюються сторонами в письмовій формі та потребують згоди сторін. 

Стаття 3.   Зобов’язання сторін
3.1. На пiдставi даного Договору Турагент має право вiд iменi Туроператора укладати договори на туристичне обслуговування з Туристами щодо реалiзацiї Турпродукта, при цьому Турагент бере на себе всю вiдповiдальнiсть за дїi субагента. 

3.2. Для реалiзацiї цього права Турагента Туроператор зобов'язаний: 

3.2.1. Забезпечити Турагента на свiй розсуд довiдковими, методичними, рекламними й іншими матерiалами, необхiдними для пiдготовки та укладення Турагентом договорiв на туристичне обслуговування. 

3.2.2. В перiод дiї цього Договору оперативно надавати допомогу Турагенту, при виникненнi в нього ускладнень при пiдготовui i укладеннi конкретних договорiв на туристичне обслуговування. 

3.2.3. Вчасно iнформувати (зокрема, по електроннiй поштi) Турагента про змiни у порядку обслуговування i перевезення Туристiв, а саме про: змiни вартості туру, змiни цiн на авiаквитки Авiакомпанiєю, дату з якої дiють новi цiни на Турпродукт чи його частину. Додатковi знижки Туроператора на Турпродукт не розповсюджуються на заброньованi, пiдтвердженi або оплаченi Турагентом Турпродукти. Рiзниuя в цiнi поверненню не пiдлягає. 

У випадку змiни програми поїздки, Туроператор iнформує про цe Турагента письмово (або по електроннiй поштi), про що Турагент повiдомляє Туристів. Якщо Турагент не передає вiдповiдну iнформацiю Туристу, то Туроператор не несе вiдповiдальностi за претензiї, що виникли в резулыатi цьoro зi сторони Туриста. 

3.2.4. Нести вiдповiдальнiсть перед Туристом, в розмiрi, який не перевищує подвiйної вартостi Турпродукту, за шкоду, що виникла внаслiдок дiй (бездiяльностi) одного iз виконавцi послуг, обумовлених договором на туристичне обслуговування, укладеним Турагентом на виконання положень даного Договору. 

Розмiр вiдшкодування збиткiв, завданих Туристу з вини Туроператора, не може перевищувати розмiру фактично завданих збиткiв. 

3.2.5. Забезпечити страхування Туристiв (медичне та вiд нещасного випадку) на пiдставi угод iз страховиками. 

3.2.6. Оформляти, придбавати та передавати представникам Турагента виїзнi документи Туристiв (проїзнi документи, cтpaxoвi полiси, ваучери), обов'язок по наданню яких лежить на Туроператорi i якi пiдтверджують надання Туристу Турпродукта. Передача таких документiв здiйснюється в офiсi Туроператора представнику Турагента не пiзнiше, нiж за 5 годин до peєcтpaції на рейсi. Вiдсутнiсть у представника Турагента належним чином оформлених повноважень на отримання таких документiв надає право Туроператору вiдмовити у видачi таких документiв. Неповна, чи несвоєчасна оплата Турагентом Турпродукту надае право Туроператору вiдмовити у видачi таких документiв. 

3.2.7. Здiйснювати бронювання ycix видiв послуг, що входять у замовлений Турпродукт, за наявностi можливостi у Туроператора надати такий Турпродукт. 
3.2.8. На пiдставi поданого Турагентом Замовлення на бронювання послуг Туроператор протягом 2-х робочих днiв з моменту отримання Замовлення надає Турагенту Пiдтвердження Замовлення у виглядi рахунку на оплату вартості Турпродукта або вiдмовляє у бронюваннi послуг. 

3.2.9. Вiдповiдно до Замовлення Турагента, пiдтвердженого Туроператором, та на пiдставi зробленого бронювання послуг Туроператор надає Турпродукт Турагенту для реалiзацiї. Дотримання Турагентом зазначених у каталогах та Договорi вимог, у тому числi вiдносно вapтостi Турпродукту, а також порядку здiйснення замовлення Турпродукту є необхідною умовою для надання замовленого Турагентом Турпродукта. У будь-якому разi Турагент зобов'язаний забезпечити повну та своєчасну оплату вapтocтi Турпродукта, визначеної у виставленому рахунку. 

3.2.10. Усно надавати Турагенту повну iнформацiю про Турпродукти (вiдомостi про маршрути, строки їx виконання, тарифи, цiни, документи та iн.) В разi пiдтвердження заявки ця iнформацiя пересилаеться Турагенту в виглядi iнвойсу. 

3.3Турагент зобов'язаний
3.3.1. Замовляти Турпродукт шляхом подання Туроператору Замовлення у письмовiй формі, по факсу чи В iнший спосiб, що встановлений цим Договором чи уроператором.

3.3.2 Реалiзувати замовлений Тур продукт Туристу від свого імені та за цiною, встановленовленою Туроператором.

3.3.3 Здiйснювати переказ Туроператору вартості Турпродукту в строк, встановлений п.5.3. Договору, та незалежно вiд розмiру та строку фактичного одеоження Турагентом такої вартості від Туриста чи іншої особи та незалежно вiд факту реалiзацiї Турагентом Тур продукту.

3.3.4 Реалiзовувати Турпродукт тiльки після отримання від Туроператора Пiдтвердження Замовлення такого Турпродукту.

3.3.5 Сповiщати Туроператора про зміну Замовлення чи вiдмову вiд Замовлення у письмовій формі чи по факсу. 

3.3.6 Надавати Туроператору вci документи необхідні останньому для формування Тур продукту.

3.3.7 Інформувати кожного туриста про умови пербування закордоном, проводити їм iнструктаж щодо діючих митних правил, правил перетинання державних кордонів, про інші правила, норми та вiдомостi, як! Мають бути доведенi до туриста згiдно з Законами України «Про туризм» та «Про захист прав споживачiв», правил, інструкцій та iнших нормативних документiв в сфері туризму та авіаперевезень; Турагент зобов'язаний видати кожному з Туристiв пам'ятку санiтарно-епiдемiологiчної служби.

Також Тур агент зобов’язаний повідомити Туриста про мiсцезнаходження i поштовi реквiзити Туроператора, наявність ліцензії на туристичну дiяльностi, сертифiкатiв вiдповiдностi та iншу iнформаиiю вiдповiдно до законодавства споживачів. 

На вимогу Туриста повинна бути додатково надана iнформацiя про: 

- про загальнi умови типового (публiчного) договору на надання туристичних послуг; 

- програму туристичного обслуговування; 

- характеристику транспортних засобiв, що здiйснюють перевезення, у тому числi їx видl i категорiя, терміни стикувань (сполучення) рейсiв, а також iнша обов'язкова iнформацiя, передбачена кодексами i правилами перевезень (якщо перевезення входить до складу турнстичного обслуговування); 

- характеристику готелiв, iнших місць розмiщення туристiв, у тому числі їх місце розташування, класифiкацiя за законодавством країни (мiсця) тимчасового перебування, вiдомостi про пiдтвердження вiдповiдностi послуг готелю встановленим вимогам, вiдомостi про правила тимчасового проживання, строки i порядок оплати готельного обслуговуваиня, а також iнша обов'язкова iнформацiя, передбачена Законом України "Про туризм", iншими нормативио-правовими актами (якщо готельне обслуговуваиия входить до складу послуг з туристичного обслуговування);. 

- про правила в'їзду до країни (мiсця) тимчасового перебування та перебування там; 

- про види i способи забезпечення харчування під час туристичної поіздки; 

- про види та тематику екскурсiйного обслуговування, порядок зустрiчей i проводiв, супроводу туристiв; 

- про дату i час початку та закiнчення туристичного обслуговування, його тривалiсть: 

- вiдомостi про страхову органiзацiю, шо здійснює страхування ризикiв, пов'язаних з наданиям Туристичного обслуговування, розмiр страхових вiдшкодувань, порядок i умови їх виплати; 

- про цiну туристичного обслугсвування i порядок здiйснення оплати; 

- про місцe перебування органiзацiї (органiзацiй) , уповноважено'i Туроператором на прийняття претензій туристiв, а також про адрес i телефони українських дипломатичних установ у країні тимчасового перебування або мiсцевих служб, до яких можна звернутися у paзі виникнення труднощiв пiд час туристичної поїздки, 

- про те, що розмiщення в номepi готелю країни перебування та звiльнення номеру проводиться з урахуванням розрахункової години, передбаченої готелем за мiсцевим часом, Туроператор та Турагент не несуть вiдповiдальностi за порушення розрахункової години Туристом, Турист самостiйно сплачує вci витрати, що виникли внаслiдок порушення ним розрахункової години.

Стаття 4. Замовлення тур продуктів

4.1. Турагент здiйснює замовлення Турпродукту шляхом подання Замовлення Туроператору. 

4.2. Замовлення подається Туроператору у письмовій формі чи по факсу за пiдписом уповноваженої особи Турагента.

4.3. Туроператор має право дозволити Тур агенту напраавляти Замовлення по електроннiй поштi, але не позбавлений при цьому права вимагати від Тур агента повторного направлення цього Замовлення у письмовій формi чи за допомогою факсимiльного зв'язку.

4.4. Турагент зобов'язаний розбiрливо заповняти всі реквізти та поля Замовлення. У випадку неповного чи неточного заповнення Замовлення Туроператор має право не приступати до виконання Замовлення, в тому числі не бронювати та/або не видавати Тур агенту авіаквітки та/або cтpaxoвi полiси, та/або інші документи. 

4.5 Туроператор має право вимагати від Турагента  уточнень до Замовлення.
4.6. Замовлення може мiстити перелiк документів, акі повинен надати Турист для отримання Тур продукту.

4.7. Перелiк повноважних осiб, що мають право підписувати 3амовлення, наведено у Додатку №1 цтого Договору,який є невiд'ємною частиною цього Договору.

4.8. Як правило, але не обов'язково, протягом одного робочого дня з дня отримання Замовлення Туроператор направлятиме Турагенту Пiдтвердження Замовлення або вiдмовлятиме у такому. 

4.9. До моменту направлення Туроператором Пiдтвердження Замовлення Генеральний агент не зобов'язаний виконувати Замовлення. 

4.10. Турагент отримавши вiд Туроператора Пiдтвердження Замовлення зобов'язаний укласти вiд свого імені з Туристом (особою, яка замовляе Турпродукт для Туристiв) вiдповiдний договiр та отримати вiд Туриста(-iв) вci необхiднi документи для здiйснення споживання Турпродукту. 

4.11. Турагент зобов'язаний укладати договори з Туристами у вiдповiдностi до зразка такого договору. 

4.12. Турагент зобов'язаний реалiзувати замовленний Турпродукт за цiною встановленою Туроператором.

4.13. Туроператор пiсля направлення Турагенту Пiдтвердження Замовлення забезпечує замовлення ycix видiв послуг, що входять у Турпродукт за умови надання Турагентом вcix необхiдних документів, що стосуються Туриста та проведення вiдповiдної оплати у повному обсязі.

4.14. Пiсля отримання Туроператором від Турагента повної суми оплати Туроператор зобов'язаний надати Турпродукт на реалізацію шляхом оформлення та передачi представнику Турагента Документiв на Турпродукт, але за умови отримання від Тур агента вcix документiв, що необхiднi вiд Туриста. 

4.15. Неповна, неправильна чи несвоєчасна оплата Турагентом Турпродукту надає право Туроператору вiдмовити Турагенту у видачi Документів на Турпродукт. 

4.16. Як правило, отримання Документiв на турпродукт здiйснюеться або в офiсi Туроператора повноважною особою Турагента з обов'язковим подписанням акту приймання-передачi, який має мiстити перелiк вcix Документiв, що передаються або шляхом пересилання поштою (кур'ерською поштою) з описом вкладення. Туроператор може направити Тур агенту свого кур’єра для передачi таких Документiв. 

4.17. Туроператор має право вимагати від повноваважної особи Турагента пред'явлення довiреностi на отримання документiв вiд імені Турагента та документа,що освiдчує особу цiєї повноважної особи. 

4.18. Перелiк повноважних осiб, що мають право підписувати Замовлення, наведено у Додатку №1  до цього Договору, який єе невiд'ємною частиною цього Договору.

4.19. Вiдсутнiсть у представника Typaгента належним чином оформлених повноважень на отримання Документiв на Турпродукт, вiдмова вiд пiдписання акту надає Туроператору право вiдмовити у переданнi Документiв на Турпродукт без жодної відповідальності.

Стаття 5. Порядок розрахунків
5.1. Туроператор надаватиме Турагенту прайс-лісти, каталоги та iншi документи, що мiстять 
iнформацiю щодо вapтocтi Турпродуктiв. Інформація про вартість Турпродуктiв також може бути надана електронною поштою або розмiщена у мережі Інтернет з повідомленням Турагента про правила доступу до такої iнформацiї тощо. 

5.1.2. Турагент зобов'язаний формувати цінову політику щодо Турпродуктiв використовуючи цiни зазначенi у джерелах, якi наведенi у пунктi 5.1 цього Договору. Оскільки Місцем надання та споживання туристичних послуг є iншi країни, вapтість Турпродуктiв у джерелах, які визначенні п.5.1 цього Договору буде зазначатися у  iноземнiй валютi, як правило, у доларах CША або у Евро. Турагент погоджується з тим, що пiд час розрахунку сум, якi будуть сплачуватися Турагентом Туроператору і (перерахунку вapтocтi Турпродуктiв, вираженої у iноземнiй валютi, у гривнi), буде застосовуватися курс, встановлений НБУ на дату розрахунку, а перерахованi за цим курсом суми у гривнях будуть  збiльшенi на 2% (два відсотки).

5.1.3. Турагент здійснює повну попередню оплату Турпродукту, вiдповiдно до виставленого Туроператором рахунку-фактури протягом трьох банківських днів з дня виставлення вiдповiдного рахунку - фактури, але у будь-якому випадку Typaгент повинен повністью здійснювати повну сплату не пiзнiше нiж, за один день до дати початку туру, зазначеної у відповідних документах на Турпродукт. Датою початку туру у цьому Договорi вважаеться день вiд'їзду Туриста з місця його пребування за квитками, якi наданi Туроператором, якщо iншого не буде окремо зазначено, 

5.1.4. Оплата вважається здійсненою лише у випадку надходження грошових коштiв вiд Турагента на поточний рахунок Туроператора. Туроператор може погодитись на пiдтвердження факту здiйснення Турагентом оплати пiсля отримання копії платіжного документа Турагента. Несвоєчасна, неповна або неправильна оплата Турагентом вартості Турпродукта дає Туроператору право вiдмовити Турагенту в нaдaннi Турпродукту (Документiв на Турпродукт).

5.1.5. За продаж Туристам Тур продуктів Туроператора за цим договором Турагент одержуватиме винагороду у розмірі __8__ % від вартості замовлених услуг.
5.1.6. Турагент утримує свою винагородуз виручки отриманної від туриста за продаж Турпродукту. 

5.1.7. Уci платежi за цим Договором здійснюються у гривнях шляхом банківського перерахування, якщо iншого не буде погоджено окремо. 

5.1.8. У випадку несвоєчасної чи неповної оплати Турпродукту дає Туроператору право припинити надання Турпродукту (зокрема оформлення та передання Документiв на Турпродукт) без будь-якої вiдповiдальностi перед Typaгeнтом чи Туристом.

5.1.9. Турагент має право зменшити цiну реалiзацiї Турпродукту встановлену Туроператором, виключно в межах i за рахунок своеї винагороди, передбаченої за реалiзацiю цього Турпродукту. 

5.1.10. Турагент має право перерахувати на поточний рахунок Генерального агента авансову суму у погодженому з Туроператором у розмipi. За рахунок цiеї суми Турагент має право отримати вiд Туроператор Турпродукти для Туристiв. На письмову вимогу Турагента Туроператор повинен протягом 3 банкiвських днiв з дати такої вимоги повернути невитрачену суму авансу Турагенту. На суму авансу нiякi вiдсотки не нараховуються. 

Туроператор мaє право: 

5.2.1 Звузити або розширити повноваження Турагента, шо оформляється у виглядi додаткової угоди до цього Договору. 

5.2.2. Здiйснювати перевiрку документiв, пов'язаних з укладенням Турагентом конкретних договорiв на туристичне обслуговування. 

5.2.3. Здiйснювати перевiрку зберiгання у Турагента виїзних документiв Туристiв (проїзних документiв, страхових полiсiв, ваучерiв), отриманих вiд Туроператора, з метою передачi їx Туристу або iншому Туристу. 

5.2.4. Збiльшити вapтicть туристичного пакету не бiльше нiж на 5% (п'ять вiдсоткiв) від попередньої вapтості, попередивши Турагента про змiну вapтoстi не пiзнiше нiж за 3 доби до початку туру. 
4.8. Турагент мaє право зменшити ціну реалізаії Турпродукта, встановлену Туроператором в прайс-листах, виключно в межах i за рахунок своеї агентської винагороди, передбаченої за реалiзацiю даного Турпродукта, але в розмiрi не бiльше 5% (п'яти вiдсоткiв) вiд цiни реалiзацi'i Турпродукга. В разi надання Турагентом бiльшої, знижки, Туроператор вnpaвi зменшити агентську винагороду Турагента до 5% (п'яти вiдсоткiв).

Стаття 6. Відповідальність сторін
6.1. Турист має право вiдмовитись вiд заброньованих туристичних послуг повністю або частково на умовах передбачених п. 5.5 даного Договору. 

6.2. Турист вправi вiдмовитись вiд виконання Договору до дати початку Туристичної подорожi за умови оплати Турагенту фактично понесених ним витрат за послуги, наданi до цього повідомлення. 

6.3. Турагент вправi вiдмовитись вiд виконання Договору лише за умови повного вiдшкодування Туристу збиткiв, пiдтверджених у встановленому порядку та заподiяних внаслiдок розiрвання Договору, крім випадку, коли це вiдбулося з вини Туриста. 

6.4. Змiна цiни туристичного продукту, погодженої сторонами, можлива лише у випадках, передбачених Договором, i тiльки при iстотнiй змiнi обставин, але не пізніше нlж: 

- за 1О днiв до дати початку туристичної подорожi у випадку, якщо iї тривалiсть становить бiльше нiж 10днiв; 

- за 5 днiв до дати початку туристичної подорожi у випадку, якщо iї тривалiсть становить вiд 2 до 10 днiв; 

- за 48 годин до дати початку туристичної подорожi у випадку, якщо iї тривалiсть становить один день. 

При цьому збiльшення цiни туристичного продукту не може перевищувати 5% його первiсної цiни. У разi перевищення цiни туристичного продукту бiльше нiж 5% первiсної цiни Турист має право вiдмовитися вiд виконання Договору, а Турагент зобов'язаний повернути йому всі раніше сплачені кошти. 

6.5. У випадку вiдмови Туриста вiд заброньованих туристичних послуг Туристу повертаються внeceні ним за туристичні послуги грошові кошти з утриманням таких штрафних санкцiй: 

- в перiод вiд 30 до 21 робочих днiв до дати початку туристичної подорожi - 5% вapтocтi туристичного продукту; 

- В перiод вiд 20 до 15 робочих днiв до дати початку туристичної подорожi - 20% вapтocті туристичного продукту; 

- В перiод вiд 14 до 9 робочих днiв до дати початку туристично! подорожi - 50% BapTocTi туристичного продукту; 

- В перiод вiд 8 до 3 робочих днiв до дати початку Туристичної подорожi - 90% вapтocтi туристичного продукту; 

- менше нiж за 3 робочих днiв до дати початку туристично! подорожi - 100% вapтocтi туристичного продукту. 

6.6. Датою вiдмови вiд туристичного продукту вважаеться дата отримання вiдповiдної письмової заяви Туриста, або дата несплати чи неповної сплати вapтocтi туристичного продукту в узгодженi з Тур агентом термiни, що вважаеться вiдмовою вiд туристичного продукту за iнiцiативою Туриста.
Стаття 7. Претензії
7.1. уci пред'явленi Турагентом претензiї Туристiв повиннi мiстити: прiзвище, iм'я та по-батьковi Туриста, перiод i мicцe його перебування, а також супроводжуватися актом, складеним Туристом, уповноваженим працiвником органiзацiї, що надавала послуги Туристу, та завiреним підписом представника Турроператора в кpaїнi перебування. Претензiї повиннi бути направленi Туроператору не пiзнiше 14 календарних днів із дня закiнчення Туру. Разом з претензiсю Туроператору надається копiя Договору Турагента з Туристом, iншi документи, що маєть відношення до iнциденту. 

7.2. Туроператор розглядає отриманi від Турагента претензiйнi документи протягом 30 днів, починаючи з моменту їх одержання. 

7.3. Претензiї, поданi чи заявленi Турагентом з порушенням вимог п.6.1 даного Договору, Туроператором до розгляду не приймаються i Турагент несе по них самостiйну відповідальність без права пред'явлення вимог до Туроператора та без права задоволення таких вимог за рахунок Туроператора. 

7.4. Туроператор не розглядає претензiї Туриста до якості наданих послуг, що грунтуються на суб'сктивнiй оцінці Туриста цих послуг, а також за відсутності вiдповiдних записів у туристнчному ваучерi.
Стаття 8. Форс-мажорні обставини
8.1. Сторони звiльняються від майнової відповідальності за невиконання зобов'язань, передбачених Договором, при виникненнi форс-мажорних обставин, а саме: 

- Повiнь, землетрус, цунаміi, епiдемiї й iншi стихiйнi явища природи; 

- Пожежi, вибухи. виходи з ладу чи ушкодження транспортних засобiв; 

- Страйк, саботаж, локаут та iншi непередбаченi ситуації, шо безпосередньо вплинули на виконання умов даного Договору та унеможливлюють це; 

- Оголошена чи неоголошена вiйна, революцiя, масові безладдя; 

- 3aконнi чи незаконнi дії органів державної влади. 

8.2. Сторона, для якої створилася неможливiсть виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслiдок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана протягом 24 годин в письмовiй формi повiдомити iншу Сторону про час настання i прнпннення дії даних обставин. 

8.3. Належиим доказом настання форс -мажорних обставин та терміни їхньої дії наявнiсть довiдки, виданої вiдповiдними компетентними органами відповідної країни. 

Стаття 9. Інші положення
9.1. Цей Договiр набуває: сили з моменту пiдписання та дiє: необмежений час. Пiдтвердження Туроператором чергового Замовлення Турагента означає: погодження суттєвих умов цього Договору щодо виконання такого Замовлення. 

9.2. Сторони зберiгають за собою право достроково розipвати цей Договiр. У цьому випадку iнiцiатор розiрвання Договору зобов'язаний повiдомити про це iншу Сторону письмово, але не пiзнiше, нiж за 30 (тридцять) днiв до передбачуваної дати розiрвання. 

9.3. Турагент на момент пiдписання цього Договору зобов'язується надати Туроператор належним чином завiренi копiї слiдуючих документiв: свiдоцтво про державну реєстрацiю, витяг зi статуту щодо реквiзитiв товариства, засновникiв та права надавати туристичнi послуги, протокол призначення директора, довiдка-статистика про код ЕДРПОУ; довiдка про рахунки вiдкритi в банкiвських установах; свiдоцтво платника податку; лiцензiї. 

9.4. Будь-якi змiни i доповнення до даного Договору мають свою силу за умови, якщо вони зробленi в письмовiй формi, за пiдписами обох стopiн та оформленi додатками до нього. 

9.5. Пiсля пiдписання цього Договору вci попереднi переговори за ним, листування, попереднi угоди та протоколи про намiри з питань, що стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу. 

9.6. Змiни в цей Договiр можуть бути внесеніi за взаємною згодою сторін, що оформляеться додатковою угодою до цього Договору. 

9.7. Змiни та доповнення, додатковi угоди та додатки до цього Договору є його невiд'ємною частиною i мають , юридичну силу у разi, якщо вони викладенi у письмовiй формi та пiдписанi уповноваженими на те представниками сторін. 
9.8. Уci правовiдносини, що виникають у зв'язку з виконанням умов цього Договору i не врегульованi ним, регламентуються нормами чинного законодавства України. 

9.9. Цей Договiр складений українською мовою, на 9 cтopiнкax у двох примiрниках, кожний з яких має однакову юридичну силу.

Стаття 10. Місцезнаходження  і реквізити сторін

       Туроператор:                                                                                                                                            Турагент:

ТОВ «Офіс туризму»                                                                                              _________________________________
Адреса: 65011, м. Одеса, вул. Базарна 64, оф.5                                                  _________________________________

Тел: 8(048)724 58 11                                                                                               _________________________________
Тел/факс: 8(0482) 49 68 54                                                                                     _________________________________
e-mail: ot@officedutourisme.com.ua                                                                        _________________________________
www.officedutourisme.com.ua                                                                                  _________________________________
р/р 26000311444701                                                                                                _________________________________
Акціонерний Банк «Південний»                                                                              _________________________________
МФО 328209                                                                                                             _________________________________
Код ЄДПРОУ 35358945                                                                                            _________________________________
Свідотство про сплату Єд. податку №1553546045                                                _________________________________
___________________    Іпатьєва Х. О.                                                          _____________________
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